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A K2P Rapid Response responds to 

urgent requests from policymakers 

and stakeholders by summarizing 

research evidence drawn from 

systematic reviews and from single 

research studies. K2P Rapid 

Response services provide access 

to optimally packaged, relevant 
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for decision-making  

over short periods of time  

ranging between 3, 10  
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 التنفيذيالملخص 

 المقدمة

جهود   على وباء فيروس كورونا المستجدق و  ف  ت   ←

الحكومات الوطنية والنظم الصحية حول   استجابة

 .العالم

بشكل  تفعيل الاستجابة زت الجهود المبذولة ل رك   ←

أساسي على المستشفيات، مع إيلاء اهتمام أقل  

٪   80أن حوالي و خصوصا  المجتمعية؛  للإمكاننيات

يعانون من   فيروس كورونا المستجدمن مرضى 

، مما يعني أنه يمكن معالجتهم  عوارض خفيفة

 دون الحاجة الى دخول المستشفى.  

، فإن  فيروس كورونا المستجد كشفت تجربة كما  ←

الرعاية التي تركز على المستشفيات بشكل كبير  

ستجابات  جائحة؛ الاال  لمواجهةليست كافية وحدها 

   ,ثقيفوالتالتوعية  مثل- التي تركز على المجتمع 

  لحالاتا وإدارة فرز  ,الأولي الفحص  إجراء، مراقبةال 

  المراكز إلى خطورة  الأكثر  الحالات  إحالة ,الخفيفة

  ضرورية أثبتت أنها   -الصحي حجر وال  المعنية,

   . منحنى الوباء غييرلاحتواء تفشي المرض وت

بشكل   لم يتم التركيزفي إقليم شرق المتوسط،   ←

  المتمحورة حول  الصحية على نهج الرعايةكافٍ 

 فيروس كورونا المستجد المجتمع في خطط الاستجابة واستراتيجيات البلدان لمكافحة

الاستجابة الوبائية تضع المستشفيات   المجتمع في المتمحورة حول الصحية عدم دمج الرعاية ←

داخل   المستشفيات والمرضىعلى عبء ال الى ازدياد في خط الدفاع الأمامي، مما يؤدي 

آثار مدمرة على النتائج الصحية  وجود  ، مع ن بفيروس كورونا المستجدغير المصابي المستشفيات

 والاجتماعية والاقتصادية. 

المجتمع بنهج   المتمحورة حول تتميز الرعاية 

على احتياجات الصحة المجتمعية.   قائم

ضمن مجموعة من   هذه الرعاية  يمكن توفير

، مثل   الموجودة أساسا   المجتمع  مكونات  

منازل وعيادات الرعاية الصحية ومكاتب  ال 

  الفنادقالأطباء ووحدات الصحة العامة و

   .المحلي ومراكز المجتمع

 المجتمعية: الصحية الرعاية  أوجه

  الصحة العامة وخدمات الرعايةخدمات  ←

ات  الخدم)داخل المجتمع  الأولية الصحية

  الصحية المقدمة في المستوصفات(

  في المجتمع   ةيالصحالمفاهيم وتعزيز 

 والوقاية من الأمراض 

الخفيفة   الأمراض وإدارة وعلاج  تشخيص ←

 قليلة الخطورة أو 

 الصحية  إعادة التأهيلخدمات  دعم ←

  عندالرعاية التلطيفية، أو الرعاية الصحية  ←

 نهاية الحياة 
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 الأسس المنطقية لنهج الرعاية المتمحورة حول المجتمع 

حفاظ  لل  المجتمع بمثابة خط الدفاع الأول، المتمحورة حول  الصحية يمكن أن يكون نهج الرعاية 

ة مستشفيات ال  سعةعلى  التحتية للرعاية الصحية   والحفاظ على البنية وقدرتها على رعاية الحالات الأكثر حد 

  تسخير تخفيف الطلب على المستشفيات، وهذه المنهجية    ةوباستطاعالأوبئة.  انتشار  فترة  الشاملة خلال

 : ( 1)الرسم   خلاللمرضى، من ا مختلف ل  طبية اللازمةتوفير الرعاية ال بستمرار لاالاحتياطية ل  اتالقدر

 الحالات  وفرز وليللفحص الأ وحداتالعمل ك ←

 بإصابتها بفيروس كورونا المستجد عزل وحجر الحالات المشتبه  ←

 , المعنية المراكز إلى خطورة  الأكثر الحالات إحالةوالخفيفة  فيروس كورونا المستجد إدارة حالات ←

 ( العكسي  الفرز)  المستشفىمن  حالات الكورونا التي أُخرجت تقديم الرعاية ل  ←

الصحية  ة منهجية الرعاية الأدلة العلمية والخبرة الميدانية السابقة أنه إذا تم إدارأحدث أظهرت 

أن  تفشي الأمراض ويمكن  مكافحةكبيرة ل  قدرات فلهذه المنهجية  ، بشكل صحيح   المتمحورة حول المجتمع

كنقاط   الصحية   . وقد عملت المرافقمرضتفشي ال  ومنع  إدارة مجمل المبادرات الهادفة الى  تضيف على

  الحجر المنزلي، فرز الحالات تشمل   مجموعة من الأنشطة حيث أجرت لمكافحة الأمراض المجتمعية،  ركزيةم

 عند الضرورة.   ، توفير العلاج للحالات الخفيفة، والإحالة إلى مرافق أخرىتالحالا تحديدو فحصالمبكر، ال 

 

الصحية المتمحورة حول المجتمع  نهجيةالم ية دعم واعتمادكيف: 1الرسم   

القيا  بالفحص ا ول وفر  الحا  

ع ل  وحجر الحا   الم ت   ب  ابات ا

  ارة الحا   الخفيفة من   ابا  فيروس كورونا 

   من مجم  الحا      والتي ت ك   المستجد 

و حالة الحا   ا ك ر خ ورة  لى المراك  الم نية

ى توفير الرعا ة للحا   الخار ة من المست ف

 الفر  ال كسي 

  تحوي  الحا   الم ت    يها والحا   الخفيفة م تخفي  ال    عل  الم ت فيا  

الأك ر  طورة وتو ير م احة لحا    يرو  كورو ا الم تجد   الم ت فيا 

 ا  ا ة  ل  تم ي  استمرار تو ير الرعاية الأساسية ل ا ر المر  

دعم كي  يم   لمنهجية الرعاية المتمحورة حول المجتمع 
الم ت فيا 



4 
 

 دور المجتمعا   ي ا ستجا ة للو اء

على تحسين قدرة المجتمع على معالجة التحديات   تنشيطه المجتمع ويمكن أن تعمل مشاركة 

  العلمية للأدلة العلمية المتوفرة، مراجعةال . حددت التشغيلية والاجتماعية والاقتصادية المرتبطة بالوباء

ء، وفقا   الاستجابة للوبا تطوير عملية وستكمال مجموعة من الأنشطة التي يمكن أن تقوم بها المجتمعات لا

 (:  2 الرسم) لما ورد أدناه 

  

اء  المجتمع دور 2الرسم   في الاستجابة للوب

 المجتمع  المتمحورة حولتفعي   هج الرعاية 

. تشمل  وتنشيطه المجتمع مشاركة المجتمع  المتمحورة حول الصحية  الرعايةيتطلب نهج 

 :  ( 1لجدول )ا ما يلي  عنيينالمالمجتمعيين الإجراءات الرئيسية لإشراك وتعبئة أصحاب المصلحة 

 تفعيل نهج الرعاية المتمحورة حول المجتمع 1لجدول ا

 جمع المعلوما  الأساسية .1

توسيع   كة ا تصا  

المرا  ة المجتم ية  وتت ع اتصال الحا   الم كدة واكت ا  الحا   الحالية

توفير  ن مة الرعا ة الصحية بد لة وخار  المست فى لتخفي  ال  ء 

عن المست فيا  المكت ة

توسيع  درا  الحكوما  على تنفيذ تدخلا   ير مرت  ة با  و ة 

 حتواء تف ي المر 

التخفي  من ا   رابا  ا  تماعية وا  تصا  ة المرت  ة 

بتدابير الو ا ية

 ن اء  ليا  مجتم ية تسي ر على الت ام  مع ال رو  الم ساو ة
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  وف م ثقافة ك  مجتمع  وو    ا  تماعي وا  تصا ي  وا فرا  ا ك ر المجتم يينتحد د ال ركاء  ←

ال ركاء الى ضم نم  م  وهيكلية الحوكمة  اخ  هذا المجتمع.  د     فًا  و نوا  ا تصال

و عضاء ف اليا  المحلية   مرا ع   نية  وحدة الرعا ة الصحية المحلية    عضاءالمجتم يين   ا ة محليين

 ال لد ة ووسا   الإعلا  المحلية.

ا تماعي -التوا   بقا د موثوق ب  )م   المختار    ر يس ال لد ة( والذي سيكون بم ابة مر د ثقافي ←

  للت ارك مع المجتمع. الإن لاقونق ة محلي 

 من جية من مة لتقييم  ن رة وم رفة المجتمع للوباء الحالي.  ت اع ←

←  
 المجتمعال راكة مع  .2

 ا عترا  بالحا ة  لى الت لم المت ا ل وا نخراط في محا ثا  ت م  عدة و  ا  ن ر ←

ة  ← السماح للمجتمع بتحد د تحد ات   وا تراح الحلول المحتملة  وكذلك تقد م ن رة وا حة على نقاط القو 

 للاستجابة )المجتمع   يد على( است مارهاالتي  ج  

 
 تحديد أهداف وغايا  وا حة و مان مصدر تموي  مرن .3

ي احتيا ا  المجتمع ←  تحد د  هدا  و ا ا  وا حة تل  

   وار المجتمع في ا ستجابة للوباءتو يح  ←

 ت مين مصدر تمو   لتقد م الدعم المالي ل ذه ال راكة ←

 
 تطوير استراتيجية وتحديد الواج ا  وتن يق الجهود .4

 رسم خر  ة   حاب المصلحة المجتم يين وتحد د وا  ات م )تحد ث  ر ة   حاب المصلحة( ←

المجتم يين الرا  ين في ا نخراط في ا ستجابة وو ع استراتيجية تستند  عوة  ميع   حاب المصلحة  ←

ة المحد ة   لى ا هدا  والغا ا  والتحد ا  ونقاط القو 

 تحضير  ا مة بالإ راءا  والم لوما  الم لوبة ←

ق الج و  تحد و ع خ ة عم   ←  وا  ا  ك   اح  مصلحة وتنس 

 توفير وسيلة اتصال وا حة ←

 لم رفة ا حتيا ا  التدر  ية  راء تقييم  ←

 وتدر   م وفقًا لذلك المصلحة المجتم يين   حابتحد د احتيا ا  وثغرا  ال ملية المت لقة بقدرا   ←

 مرا  ة ا ستراتيجيا  والخ ط باستمرار للاستجابة للأولو ا  المستجدة ←

 
  مراق ة النتا ج .5

 و ا ا  الإستراتيجية المو وعةو ع خ ة ر د وتقييم ما  ذا تم تحقيق  هدا   ←

 تحد د التدابير المتخذة مس قًا المرت  ة ب  راءا  و هدا  محد ة ←

  ن اء  اعدة لر د التغييرا  الإ جابيية الحا لة ←

 ا خذ ب ين الإعت ار تحد ث ا ستراتيجيا  وخ ط ال م   ذا لم  تم تحقيق النتا ج المر وة ←
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  ة، يمكن تسخير نهج الرعاية المتمحورفعيل قدراتهمالمناسبين وت قرار بمجرد مشاركة أصحاب ال 

  جب، ويالإستجابة تنشيط   ومرحلة بالإجراءات حول المجتمع في الاستجابة للوباء. تشمل العملية مرحلة البدء

 (. 3 الرسم) وضعها في سياقها المحلي

  ا جراءا   مرحلة ال دء

العمليات الطبية اليومية ، يجب أن تتحمل   تزعزع مجرى  بمجرد حدوث حالة طوارئ صحية عامة 

دراك  عند الإمسؤولية التصرف خلال المراحل المبكرة. "المستجيب الأول"  عروفة بكونهامختلف الجهات الم

كز عمليات الطوارئ / فرق الاستجابة  انشط مرت على التحمل، قدرة النظام الصحي قهر ستزيادة الحالات أن 

. بعد  الصحية المجتمعية ة لنظام الرعايةيالقياد تحديد الوحدة. بعد ذلك يتم "الحالة الطارئة"للطوارئ لدعم 

مرافق الرعاية    المقدمة من قبلأولويات ونطاق الخدمات  تحديد ، من المهمتحديد الوحدة القيادية

 زيادة الحالات.  للحد من الرعاية  يمالمجتمعية ومقد

 ا ستجا ة تن ي   مرحلة

ا على   المتمحورة حول في حين أن كل عملية تفعيل للرعاية   المجتمع ستكون مختلفة اعتماد 

الرئيسية   عناصربعض ال  هذه العملية  الطوارئ الصحية ؛ تتضمنطبيعة و تهاومد  نطاق هذه العملية السياق و

 الاعتبار:  بعين التي يجب أخذها  

 تفعيل قدرات المجتمع اختيار المواقع والمرافق المناسبة ل  ←

 فيها  والعاملين  توضيح أدوار ومسؤوليات المرافق المختارة  ←

 متطلبات التوظيف والتدريبتحديد  ←

 اللازمة توفير المعدات واللوازم الطبية والأدوية  ←

 المرضى  حالات تتبع وتوثيق ←

 : الإصابات لتدفق  للإستجابة الدعم أنشطة تسلسل ←

مهام الرعاية البديلة أو  وأنظمة  وضمن ؛العيادات المهارات الطبية: يمكن استخدامها في  <

 حياء المجتمعية في الأ

الصحية لخدمة  ساعات العمل، وتعديل ممارسات  زيادةالتحتية:  ى البن وتأهيل توسيع <

( ؛  غير الطارئة  )وتأجيل المواعيد خدمة الحالات الأكثر خطورة ، وتعديل الجداول الزمنية ل أفضل
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لاستيعاب   بناها التحتية )موارد بشرية، معدات ومستلزامات طبية(  تقوية يمكن للمرافق 

 أعداد أكبر من المرضى 

  اتعيادال التحتية، عندما تقوم  ىتحتية: يمكن إعادة استخدام البن ال  ىإعادة استخدام البن <

؛ أو عندما  الصحية لأنواع أخرى من الرعايةعيادة  باستخدام ال للسماح خدماتها  بتعديل ساعات 

 رعاية الصحية.  ل الحالات التي تحتاج الى المعالجة جديد  أميتم تشغيل موقع غير مرخص 

 تقديم الدعم اللوجستي ←

 

 التي  الخدمات من  مجموعة  توفير  يمكنها  المجتمعية،  الصحية الرعاية منهجية  تفعيل بمجرد

  الرعاية منهجية  فعالية لضمان و .المستشفيات  على  العبء وتخفف   الوطنية الاستجابة  زوتعز تستكمل

  الرئيسيين المصلحة  أصحاب  من  واسعة  مجموعة  بين والتنسيق  التعاون الضروري من  المجتمعية، الصحية

 . الأساسيين والشركاء العامة الصحة ومسؤولي  والمجتمع الحكومة ذلك  في بما
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 المجتمع  حول ةالمتمحورالرعاية   منهجيةتفعيل  3الرسم 

 

 

مرحلة ال دء بالإستجابة مرحلة تن يط الإستجابة

من جية الرعا ة الصحية المتمحورة حول المجتمع

ا الرعاية الط ية  ار  الم ت في

 ال يا ا  الخار ية•
مراك  الرعا ة الصحية •

 ا ولية
 مراك  الجراحة وال مليا •
مرافق الرعا ة للفترا  •

 ال و لة
رعا ة من لية•

مواقع رعاية  حية  ديلة

ة  ن مة الرعا ة الصحية ال د ل•
 الإلكترونية

 لةمرافق الرعا ة الصحية المتنق•
الرعا ة الصحية المرتك ة في •

 الم و 
    م   من بي ا   ير تقليد ة •

للم تمرا  والمناس ا   
    الفنا ق  الجام ا 

المتمحور حول المجتمعالقيادة لن ا  الرعاية 

الموارد والقدرا  المجتمعيةتقييم 

اختيار الموا ع والمرافق 
 المناس ة لتف ي  عملية

م    الإستجابة للحد  
 الوباء

تو  ع ا  وار وتحد د 
المس وليا 

التو ي  والتدر  

تج ي  الم دا  واللوا   
ال  ية وا  و ة

لت متت ع المر ى وتوثيق حا

تسلس   ن  ة الدعم 
ا ل ستجابة لتدفق الإ اب

الدعم اللو يستي

استكمال  
ت و د و عم 
ا ستجابة 
الو نية

 خ ة للتوا   والتنسيق وتقييم ال نية التحتية
 تجابة ا خر الصحية ا ولية والمستو فا  والمست فيا  و يرها من مرافق الرعا ة الصحية وا ن مة ال  ية ال ار ة وفرق ا سومراك  الرعا ة ع ر الحكوما  والمجتم ا  وال لد ا  والصحة ال امة  

    والو ا ة من ال دو  ومكافحة انت ارهاالحا    وفر  الحا    لل لا   و حالة  السياسا  وال روتوكو   والم ا   التو ي ية 

الإ ليمية  بما في ذلك من ما  الصحة ال امة وا ن مة ال  ية والحكومة  منصة م تركة لإ ارة ا  ما  بين مختل  وحدا  ا ستجابة لل وار  المحلية 

  م   الوباء و وع الحد  1.

استجابة الوحدا  المحلية   

رة تحد د عد  المر ى الذ ن    مكن السي    
 مراح  من تدفق الإ ابا  علي م مما  خلق 

مراح  بدء المست فيا  التج ي  والتخ يط ل   
تدفق الإ ابا 

    المحاف ا   اعترا  السل ا  القضا ية    
ا ا  ضية بتفوق  عدا  الحا   ومت لابت 

ال  ية على  درا  المست فيا 

  المحاف ا    تحد د السل ا  القضا ية    
ا  ضية للحا ة  لى تن يط نموذ  الرعا ة 

 الصحية المجتم ية للمساعدة في   ارة مراح 
تدفق الإ ابا 

تن يط مراك    ارة ال وار   و فرق    
ا ستجابة لحا   ال وار  

اتصال وحدة   ارة الصحة في     
المن قة بمراك    ارة  القضاء  المحاف ة

ال وار   و فر ق ا ستجابة لحا   ال وار 

ية بلا   يا ة ن ا  الرعا ة الصحية المجتم    

الإستنا   لى مر  ية تو ي ية لإر ا      
ال م 

الت لي  عملية الت  ي 
ةا ستجا 
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الصحية لمعالجة  يرو   مرا قال تجهيزل ة  ا ي ا اعت ار

   كورو ا الم تجدّ 

 والرعاية البديلة  حجر الصحيمواقع ال

في    الصحية، إنشاء مواقع للحجر الصحي وتأمين الرعاية البديلة قد تتطلب الحاجة إلى الرعاية 

  من فيروس كورونا المستجد،  لذين يعانون في بيئات غير تقليدية حيث يمكن للمرضى ا، المجتمعات المحلية

 .  البقاء طوال فترة عزلهم

قع  اموهذه ال اختيار   عند أخذها بعين الإعتبار المحتملة والعوامل التي يجب  الرعاية البديلة مواقع

 . 2في الجدول 

ار المحتملة والعوامل التي يجب   الرعاية البديلة مواقع 2لجدول ا  أخذها بعين الإعتب

  عند أ ذها  عي  ا عت ارالعوام  التي يجب    ةقع  ديلامو

 قع الرعاية ال ديلةاا تيار مو

 من آ  للم تمرا   ←

 م اني   نية  ←

 مدارس  م اهد و ام ا  ←

 مساحا    افية في الم ار  ←

 من آ  ر ا ية وملاع   ←

ع وترفي   ←   ا   تجم 

 م اني   ية  ←

  ند ة ر ا ية  ←

مست فيا  مقفلة  و  ور رعا ة   ←

 مسنين 

 م اني حكومية  ←

 م ار   ←

 حل ا  ت لج ←

  القدرة على   لاق المن  ة ← 

 للم اني   لحراسة منية   فرق ←

  نارة مناس ة  ←

 ت و ة وتكيي   ←

 مساحة لتخ  ن الم دا   ←

مخا ر بيولو ية و ر قة مناس ة للتخلص   ←

 من النفا ا  

 القدرة على التوا    ←

ة الخفيفة   حجم ا بواب مناس  ←  للأسر 

  ا ة ك ربا ية   ←

 منا ق للتجمع ال ا لي  ←

 ران مناس ة  ر ية و د ←

 مساحة لتج ي  ال  ا  والغذاء ←
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  عند أ ذها  عي  ا عت ارالعوام  التي يجب    ةقع  ديلامو

 قع الرعاية ال ديلةاا تيار مو

 مخا ن ←

 فنا ق  و موتيلا   ←

 من آ  عسكر ة  ←

 لو ع الخيممساحا  واس ة   ←

 تدف ة  ←

 مساحة للمخت را  والم الجة  ←

 مساحة للغسي   ←

 ر ي  للتحمي  وال حن  ←

 القدرة على تو ي  ا وكسيجين  ←

 وار موا   للمو فين وال  ←

 مساحة للت  ير والت قيم  ←

  يدلية  ←

 المست فى   مكان رب  ←

 مراحيض  ←

  مكانية الإرسال اللاسلكي م  و  الإتجاه ←

 مياه ←

  نترنت  ←

 

ا لأن مواقع العزل والرعاية البديلة يتم إنشاؤها عادة  في بيئات غير  بالإضافة الى  ذلك، نظر 

 لوقاية من العدوى ومكافحتها. ل  الموصى بها تنفيذ ممارسات ل  هادعم  من تقليدية، من المهم التأكد

  في   التفاصيل)  3التحتية وخدمات رعاية المرضى في الجدول    ىعتبارات التخطيط المتعلقة بالبنا 

 (. 1 الملحق

ارات رئيسية للوقاية من العدوى ومكافحتها في مواقع العزل ومواقع   3لجدول ا اعتب

 الرعاية البديلة 

 رعاية المر    لخدما ا  ال نية التحتيّة

 التصميم  ←

 مدا ا  التكيي    ←

 والت و ة والتدف ة 

 الخدما  الغذا ية  ← 

 الخدما  ال ي ية  ←

 و ي  الت ← 

 الإمدا ا  ال  ية  ←
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 رعاية المر    لخدما ا  ال نية التحتيّة

 المر ى الت اعد بين   ←

 منع التلو   ←

 مكانية ومد  س ولة   ←

 الو ول الى المو ع 

 الصر  الصحي  ←

 مرافق لغسي  الملابس  ←

 مدخ  للصيا لة  ←

 الت خيص  ←

م دا  الحما ة ال خصية   ←

(PPE ) 

 الن افة  ←

 

ادات الخارجية   مرافق العي

في  فيروس كورونا المستجد الاعتبارات الرئيسية لإعداد مرافق العيادات الخارجية ل ترد بعض 

صال من  2الملحق   .وخدمات رعاية المرضى التحتية ىالبن ضمن وقد تم تصنيفها  .ملخ 

 عل  الم توى الوطني تداعيا ال

المتمحورة  نهج الرعاية ، أن تشمل الحكومات في منطقة شرق المتوسط وخارجهامهم من ال 

،   المجتمع مستوى  علىخلال تقديم الخدمات من  وباء.لالاستجابة ل عملية المجتمع كجزء لا يتجزأ من  حول

والاستفادة من شبكة واسعة من مراكز الرعاية الصحية الأولية والمستوصفات العامة والمراكز الصحية  

يمكن  , الخفيفة لحالاتاإدارة والحالات وإجراءات العزل المنزلي  مراقبة جراء الفحوصات، لا حلقات متسلسلةك

ب تفاقم اللبلدان     .وباءل تجن 

 

  



12 
 

عل  الح وما  / الوزارا  / هذه المنهجية  ا عاكاسا 

 : العامة  / المرا ق  المحلية المجتمعا  / ال لديا 

 قنوات التواصل: التنسيق و 

تنسيق وتكامل الجهود  ل لتسخير الموارد والقدرات المجتمعية الحالية، و العمل الإشرافيتعزيز  ←

 مراقبة، التواصل، وتوجيه الاستجابة الشاملة للوباءلل،  المتوفرةالموارد  خلال من

في الاستجابة المحلية والوطنية  توضيح أدوار ومسؤوليات مرافق ومقدمي الرعاية المجتمعية   ←

بما في ذلك خطوط الإبلاغ من خلال النظام الصحي والصلات بين النظام الصحي والجهات  

 الصحية المجتمعية 

الصحة العامة المحلية والمجتمعات   مختلف مرافقإنشاء منتدى لإشراك المستشفيات و ←

الخدمات من خلال نهج الرعاية  تقديم تحديد الأولويات ونطاق ، ل طوارئ الأخرىال استجابة  أنظمة و

 حول المجتمع  ةالمتمحور

الموظفين الإضافيين، واللوازم  تكاليف ، وتقديرالمجتمع  وضع استراتيجيات لتوسيع قدرات ←

والتكاليف ذات الصلة التي تتكبدها هذه التدابير الطارئة، وضمان معالجة القضايا التنظيمية  

 بالتنسيق مع الوكالات العامة والخاصة الأخرى واللوجستية 

  تفريغ أوسياسات الإحالة /  تعديل وكذلك إعادة   فرز الحالاتإعادة تنظيم / تكييف معايير   ←

   لزيادة الاستجابة(  الإنترنتمنصات  )بما في ذلك استخدام   المكتظة المستشفيات

 ضمان معالجة المسائل التنظيمية واللوجستية   ←

مختلف مراكز عمليات الطوارئ / الإدارات / المجالس   لتنظيم العمل بين  ية تشغيل ايير تطوير مع ←

 لضمان القيادة الموحدة للاستجابة للوباء  ،الصحية

ارئ  المجتمعات، والمستشفيات ، وإدارة الطو بالتنسيق مع الرسمية  تنظيم الرسائل الإعلامية  ←

  الرعاية الوقت والمكان المناسبين لطلب عن الناس  للتواصل معالمحلية ، وموظفي الإعلام  

له التحتية   ىل البنيتحموللحد من تدفق المرضى الصحية   للمستشفيات عبء لا تستطيع تحم 



13 
 

اء القدرات   اللوجستيات والموارد ، بن

؛ مستويات الرعاية الأولية  خاصة)عامة و: تنظيمية  المجتمع  وقدرات ية موارد المجتمعال  خريطة ←

)عدد العاملين؛   البشريةوالثانوية والثالثية( ؛ المادية )مؤسسات الرعاية الصحية والمعدات( ؛ 

 . التشغيلية اللوازمو(؛ هم وخبرات هممهارات

تقييم احتياجات المجتمع وتأمين التمويل واللوجستيات المناسبة والموارد البشرية الكافية   ←

 التي يسببها الوباء.  الصحية لتلبية الطلب المتزايد على الخدمات

من أجل تعزيز قدرتهم على أداء أدوارهم في   م زاللا من تلقي الموظفين التدريب التأكد ←

 المساهمة في الاستجابة. 

إرشادات حول الإحالات الصحيحة   تزويد العاملين في مجال صحة المجتمع ببروتوكولات العلاج، ←

 تواصلال  قنواتمرفق( واستشارتها والى أي )متى يجب 

 شبكة الرعاية المجتمعية    على تلبية احتياجات لبناء قدرتهم المعلومات ا تعزيز نظ ←

 

 المحلي   المجتمع  تنشيط

)بما في ذلك المتطوعين المدربين( التي   تنظيم فرق الاستجابة للطوارئ على مستوى المجتمع  ←

 من وظائف الاستجابة المهمة يمكن تعبئتها حسب الحاجة لأداء عدد 

تحديد من لديه القدرة على تلبية الاحتياجات الأساسية للسكان المستضعفين )الغذاء، الصحة،   ←

 المحلي  ( على مستوى المجتمع نفسيةالمأوى، المياه، الصرف الصحي و / أو دعم الصحة ال 

حتى يحصل الأشخاص في المنزل أو المرضى على الغذاء  المجتمعية دعمال تطوير آليات  ←

 نفسي  الدعم ال خدمات رعاية الأطفال وخدمات والأدوية و
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 الملحق الأوّل 

اعتبارات رئيسية للوقاية من العدوى ومكافحتها في مواقع العزل ومواقع الرعاية البديلة  

 (  CDC 2020b )اعتمدت من

(  2، و للمواقع( البنية التحتية 1يسلط هذا القسم الضوء على اعتبارات التخطيط المتعلقة بـ 

 ( الخدمات 3رعاية المرضى ، و 

الذين   بفيروس كورونا المستجد  : سكن مؤقت لمجموعة من المرضى المصابين مواقع العزل

لحجر الأشخاص الذين   آخر وقع اعتبار ملا يحتاجون إلى رعاية طبية ولكن لا يمكنهم البقاء في المنزل. يمكن 

 تعرضوا للفيروس ولكن ليس لديهم أعراض 

 فيروس كورونا المستجد  : يمكن أن تستوعب حالات مواقع بديلة لإدارة الحالات الخفيفة

 في دور رعاية المسنين والتي تشهد تفشي للوباءالمقيمين   للأشخاص من المستشفى؛ أو  هابعد خروج

 

  امشتبه به حالات ال وال  ستجد  المفيروس كورونا  حالات تتطلب المرافق التي تعتني بكل من 

، بما  الموارد البشريةتوظيف  تحديد اعتبارات عند لمكافحة انتشار العدوى   يةئالوقااتخاذ المزيد من الإجراءات 

سين للعمل في كل  بين المرضى وتعيين موظفين مكر   التباعد الجسدي الضروري في ذلك الحفاظ على 

 .منطقة

 

 الم و ا   اعت ارا  التخطي 

 ال نية التحتية  .1

 الت كد من  ن التخ يط   م  المجا   التالية:

 المر ى فر  ←

استراحة للمو فين منفصلة عن من قة رعا ة المر ى مع مرحا  خاص بالمو فين  من قة ←

 فقط:  مكن للمو فين تخ  ن مقتنيات م ال خصية و خذ فترا  راحة وتناول ال  ا 

 (PPE) ال خصية الحما ة م دا  و  الة لو ع للمو فين من قة ←

دخول  لى حماما  المر ى / منا ق ا ستحما  لرعا ة المر ى مع  مكانية ا  ر   و من قة ←

 بس ولة

المر ى حيث  مكن للمو فين مرا  ة المر ى وتوثيق  رعا ة مجال في مخصصة من قة ←

 حا ت م

 م قمةالمساحة ل مدا ا  الصحية وال  ية  ←

 الدواء تحضير/  تخ  ن من قة ←

 التصميم
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 الم و ا   اعت ارا  التخطي 

 ساحة للأ وا  المتسخةم ←

  :الت كد من ف الية ن ا  الت و ة  التكيي  والتدف ة

حجر الصحي  من الم الي  ن تضم المن  ة وحدا  تدف ة وت و ة وتكيي  ال لموا ع بالنس ة ←

ال واء على الجدار الخار ي   ا رة على   خال القلي  من ال واء الخار ي  على عكس وحدا  

 ٪100 عا ة تدو ر ال واء الداخلية بنس ة 

( HVAC ج  ن ا  التدف ة والت و ة والتكيي  ) الخفيفة  الحا     ارة موا ع  لى بالنس ة ←

 خرا  ال واء من  حد ا  را  و  خال ال واء في ال ر  الآخر.  فض   ن تكون هذه المساحة  

من قة استراحة للمو فين في  رفة منفصلة عن من قة رعا ة المر ى؛  و على ا        

 رعا ة المر ى  ر  ة من مدخ  ال واء تكون من قة

  ا  تهو ة، 

ت يي  وتد ئة 

   عّال

تحد د الحد ا  صى ل د  المر ى الذ ن  مكن م استق ال م لتلقي الرعا ة ب مان في المن  ة 

 والتخ يط لت مين لمسافا   منة بين المر ى

مر ض  رفة خا ة مع حما  بالنس ة لموا ع الحجر )م    ر  الفنا ق(    ج   ن  كون لك   ←

 خاص

 بالنس ة  لى موا ع   ارة الحا   الخفيفة   ج   ن  كون هناك: ←

ة  6مسافة  ←   متار على ا    بين ا سر 

ة ←  تحد د حوا   بين ا سر 

ة والحوا   ب ك  مواٍ   تجاه تدفق ال واء ال  ي ي ) ن  مكن( ←  و ع ا سر 

الت اعد الج دي 

  ي  المر  

 

 المتسخةتوفير مساحة لتخ  ن الم دا  الن يفة والم دا   ←

مساحة تخ  ن الم دا  الن يفة ستخصص  سم م ر  للأ و ة و سم بحس   ر ة حرارة  ←

 الغرفة ل مدا ا  الن يفة ا خر  )م   الكتان  م دا  الو ا ة ال خصية(

 ية والم دا  التي ستوفر مساحة تخ  ن الم دا  المتسخة مساحة للنفا ا  ال  ية و ير ال  ←

 تنت ر م الجت ا

 م احا  التخزي  

تن ي  ا ر يا  وا س ح مع تجن  ا س ح المسامية )م   ا ثا  المنجد والسجا (  در الإمكان 

 لمنع التلو 

 منع التلوث

الت كد من  ن المن  ة تس    حركة المر ض  بما في ذلك و و   بواب واس ة كافية لإ خال الكراسي 

 المتحركة والنقا  

  م ا ية الد ول

 مد   للزوار منع  خول ال وار  و الحيوانا  ا ليفة لتجن  المخا ر  ير الضرور ة على المر ى والمو فين

 رعاية المر   .2

 ت كد من  ن المو فين مناس ين لمستو  الرعا ة المقدمة ←

  عاملين  حين م نيين  الإ ار ين  ومو فين IPCو ع خ ة للتو ي  )بما في ذلك ا   اء   ←

   افيين

 تنفيذ سياسا  مرنة و ير عقابية ل  ا ا  المر ية للمو فين  ←

 التوظي 
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 الم و ا   اعت ارا  التخطي 

ب على الـ  ←  (ومكافحت ا ال دو  من لو ا ة)ا  IPCالت كد من  ن  خصًا واحدًا على ا    مدر 

 التو يفي ومتوفر ب ك  منت م ل  ابة على ا س لة الم روحةمدر  في التخ يط 

  بما في ذلك (IPC) ومكافحت ا ال دو  من الو ا ةي المو فين تدر  اً خا اً ب مان تلق ←

ت قيف م ب  ن ن افة اليد ن  واستخدا  م دا  الو ا ة ال خصية والتو   عن ال م  في 

 حا   المر 

لصحة الم نية  ذا ت ر وا  ذ  في مكان ال م   و  مان حصول المو فين على خدما  ا ←

   ي وا بالمر 

توفير المستل ما  ال  ية اللا مة للمو فين في المن  ة. ت م  المستل ما : م قم اليد ن 

 حتوي على نس ة من الكحول  المنا   الور ية والصابون   او   بجان  السر ر  مستل ما  

 ال خصية      الإ ارا  الحيو ة  موا  ن الحرارة  والكراسي المتحركةالن افة 

الم تلزما  

 الط ية

 توفر  م دا  الو ا ة ال خصية الضرور ة في المن  ة  و  مكانية الو ول  لي ا

) و  ناع الو    ذا لم  كن   ا  التنفس  N95كحد   نى   ج  على المو فين ارتداء   ا  تنفس  ←

 متاحًا( وحما ة ال ين  ثناء و و هم في من قة رعا ة المر ى

  ج  على المو فين ارتداء  فا ا  للتوا   مع المر ى  ←

 ج  على المو فين ارتداء م    مخت ر ن ي   و ثوب ع ل مع بدا ة ك  مناوبة  وعلى  ←

  ح متسخًاا     تغيير الم     و ال وب  ذا    

 ج  على المو فين   الة م دا  الو ا ة ال خصية وتن ي    د  م عند مغا رة من قة رعا ة  ←

 المر ى

  ج  عد  ارتداء م دا  الو ا ة ال خصية في من قة استراحة المو فين ←

معدا  الحماية 

 (PPEال خصية )

 ت       راءا  الن افة 

 توفير  حوا  كافية لغس  اليد ن ←

 كاٍ  من المراحيض  بما في ذلك مرحا  خاص للمو فينتوفير عد   ←

 استحما  كافية مرافق تتوفر ←

ا  خاص الذ ن  تم تقد م الخدما  ل م   ج  توفير  مدا ا  مناس ة من  عد  على بناءً  ←

 المسكنا  والم اول ومستل ما  الن افة ال خصية )م   الصابون وم جون ا سنان(

  ل   ج   ن  كون لك  مر ض  رفة منفصلة مع حما  خاصال  لموا ع بالنس ة ←

 20ين مرحا  واحد على ا    لك   ج  ت م الخفيفة  الحا   تد ر التي للموا ع بالنس ة ←

 خصًا    25  خاص   انون من  عا ة  و  ش واحد تقر  اً لك   6 خصًا   و مرحا  واحد لك  

   خاص   انون من  عا ة 6 ش لك   1 و 

 الن ا ة

  الخدما  .3

ال  ا  تقد م ال  ا  في    اق /  واني  مكن التخلص من ا  مع مكان خاص للمو فين لتناول 

  ون ارتداء م دا  الو ا ة ال خصية

 الخدما  ال ذا ية

 الخدما  ال يئية  تقد م الخدما  ال ي ية ب ك  منت م و من من     مو فين مدربين
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التدر  ا  اللا مة وارتداء م دا  الو ا ة ال خصية  بكام ت مين مو في الخدما  ال ي ية  ←

 كورونا المستجد للم  را المناس ة ل د  ت ر ض المر ى الذ ن   انون من فيروس 

  وفقًا  N من القا مة (EPA) من     وكالة حما ة ال ي ة  تم استخدا  الم  را  المسجلة ←

       لت ليما  الملصق

بالنس ة لموا ع الحجر   قو  مو فو الخدما  ال ي ية ب  راء التن ي  الن ا ي للغر  و قو   ←

 المر ى بالتن ي  اليومي:

المر ى بموا  تن ي  ) ي منا    م  رة و فا ا ( و ر ا هم حول كيفية تن ي   ج  ت و د  ←

ا س ح عالية اللم ان وا س ح التي  د تحتوي على     و برا   و سوا   من الجسم  وفقًا 

 لت ليما  الملصق

   الة القمامة من الغر  ك   و  على ا     ←

سيقو  مو فو الخدما  ال ي ية ب  راء التن ي  بالنس ة  لى موا ع   ارة الحا   الخفيفة  ←

 اليومي:

 مسح  ميع ال وابق وا س ح ا فقية مرة واحدة على ا     وميًا ←

 التن ي  الفوري لجميع انسكابا  الد   و سوا   الجسم  ←

 الت  ير المنت م للأس ح التي  تم لمس ا باستمرار )م   مقابض ا بواب(  ←

 ة في اليو  على ا   التن ي  الحماما  مرة واحد  ←

 الصرف الصحي  مان توافر خدما  الصر  الصحي للنفا ا  ال  ية ) ذا ل   ا مر( والنفا ا  الروتينية وال ا  ة

تقد م خدما  الغسي  وفقًا لممارسا  الغس  الروتينية باستخدا  الغسالة والن افا  في المو ع 

 خدمة  سي  الملابس و من خلال عقد مع مقدمي 

مرا ق غ ي  

 الملا س

 ت مين الو ول الس    لى الصيدلية

 وتخ  ن ا  و ة ب ك   حيح تصني  ←

  رورة حصول المر ى على كافة ا  و ة اللا مة ←

تصميم مساحة ا  و ة ب يدة عن رعا ة المر ى الم ا رة وب يدة عن مصا ر التلو   ←

 المحتملة)الحماما  م لًا(

ن الذ ن   دون ا  و ة ب ك  مناس  على  سالي  تفا ي ا خ اء ومنع تدر   المو في ←

 التلو 

 مدا   الصيادلة

 الت كد من  ع اء الت خيص المناس 

مرا  ة الجلوكو  )مستو  السكر في الد ( باستخدا      ة  ياس السكر ال خصية )بدون  ←

 م اركة     ة  ياس السكر(

 ت مين الم دا  الضرور ة  ساسي ذا تم توفير ا كسجين   ف ن  ←

 د تكون هناك حا ة   ضًا  لى مرا  ة منع تخ ر الد  في المو ع استنا اً الى خصا ص  ك   ←

 حالة

 الت خيص
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 الّ ا يالملحق 

 ا عت ارا  الر ي ية  عداد مرا ق  حية  ارجية للمر  

ال نى التحتية الما  ة والخدما  ورعا ة  تم تجميع ا عت ارا  الر يسية لإعدا  مرافق  حية خار ية  من 

 ( AAFP, 2020; CDC 2020a; CDC 2020 )بحس  : المر ى 

 الم و ا  اعت ارا  التخطي 

 ال ن  التحتية  .1

تصميم خ ة   ار ة لموا  ة فيروس كورونا المستجد والتي تضمن  مكانية تدفق و  ا ة  →

  عدا  المر ى  فر  الحا   و سالي  علا ات م

عند المداخ  ( ا ستراتيجيةن ر التحذ را  الصور ة )اللافتا  والملصقا ( في ا ماكن  →

والتي تقد  ت ليما  حول ن افة اليد ن وممارسا   )الصحيو اخ  المكات  في المرفق 

 تنفسية سليمة و  اب الس ال وال  س

لتن ي   الصحيو ع  فتا  باللغا  المناس ة عند المداخ  و اخ  المكات  في المرفق  →

 ميع المر ى الذ ن   انون من  عرا  في الج ا  التنفسي والحمى لإبلا  المو فين 

  على الفور

 عا ة تن يم  اعة ا نت ار لإبقاء المر ى الذ ن   انون من  عرا  في الج ا  التنفسي  →

متار على ا    ب يدًا من الآخر ن و /  و  خصص ل م  اعة انت ار   6على مسافة 

 منفصلة 

تحد د من قة في المرفق الصحي )على س ي  الم ال  م نى   افي  و ,  ن  مكن →

م  ت(  و تحد د مو ً ا في المن قة ليكون "مرك  تقييم فيروسا  الج ا  التنفسي" 

را  الج ا  التنفسي التماس التقييم حيث  مكن للمر ى الذ ن   انون من الحمى  و  ع

 و الحصول على الرعا ة اللا مة.

 التصميم

 رعاية المر   .2

 مان تلقي المو فين تدر  اً خا اً بالو ا ة من ال دو  ومكافحت ا  بما في ذلك  ←

ت قيف م ب  ن ن افة اليد ن  استخدا  م دا  الو ا ة ال خصية  والتو   عن ال م  في 

 حا   المر 

     ت قي  المو فين حول تقييم حا   فيروس كورونا المستجد و سالي  علا   →

 ذا ت ر  وا  ي   ابة في  ن مبم ن  لى خدما  الصحة المت لقة  مان و ول المو في →

 مكان ال م 

 تنفيذ سياسا   مرنة  ير عقابية ل  ا ا  المر ية للمو فين والمو فا   →

 التوظي 
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  ن ة الو   والقفا ا  واللوا   ال  ية ل ذه الحالة )م  ر اليد ن ومحار  موفرة  الت كد من →

 النفا ا  الكحولية(و وعية 

 مان موفرة الإمدا ا  ال  ية الكافية )م لًا   سوا   ور د ة   مضا ا  الفيروسا    →

  المضا ا  الحيو ة(

 اللواز  ال رورية

تنفيذ الآليا  والسياسا  التي تن   على الفور المو فين الر يسيين في المرفق  →

 كدة    الم ت   في ا  بما في الصحي حول حا   الإ ابة بفيروس كورونا المستجد الم

ذلك  وحدا  مكافحة ال دو  والرعا ة الصحية الوبا ية  الوحدة الإ ار ة المس ولة عن 

 المرفق  ال املين الصحيين الم نيين  وحدة المخت ر السر ري  وفر ق عم  الذي على 

 توا   م ا ر مع المر ى

 المست فيا و الم نية المراك   لى خ ورة ا ك ر حا  لل تنفيذ  نوا   حالة وا حة →

 المستجد كورونا فيروس مر ى ت الج التي

 COVID-19 بـ المصابين المر ى ونق  لإحالة الإس ا  سيارا  تحد د →

 ا  لاغ والتحذير

 الن ر ب عا ة  دولة   ارا  ال يا ا  الخار ية  ير ال ار ة عند الضرورة  →

 عرا  في الج ا  التنفسي والحمى ا تصال     ال ل  من المر ى الذ ن   انون من  →

الو ول الى المرفق  وتحد د موعد للمر ى الذ ن   انون من الت ابا  الج ا  التنفسي 

 الحا ة في ن ا ة اليو   و في و ت  خر.

ال ل  من المر ض الذي     ر  ي من ال وار  المت لقة بفيروس كورونا المستجد   →

 وات اع   راءا  مكافحة ال دو ارتداء  ناع و   

 خذ ب ين الإعت ار كيفية الو ول  لى المر ى ا ك ر عر ة للمضاعفا  المت لقة  →

بفيروس كورونا المستجد )على س ي  الم ال  ك ار السن وا  خاص الذ ن   انون من 

م م منة  خر ( لضمان الت ام م با ن مة ال لا ية الحالية وكفا ة   و ت م وتقد   مرا 

 ت ليما  عن كيفية الإبلا  ع ر ال ات  عند المر .

  دارة المر  

قنيا  الت  ي  عن   وال  ارا  ال خصية للمنا ل  بتاست دال  رق الفر  الم ا ر للحا  →

 بُ د وحج  المواعيد ع ر الإنترنت. 

 عند الإمكان   م  ب  ارة حا   مر ى فيروس كورونا المستجد الخفيفة في المن ل: →

ييم  درة المر ض على الم اركة في المرا  ة المن لية والحجر المن لي الآمن وخ ر تق →

 انتقال الفيروس  من ال ي ة المن لية.

تقد م ت ليما  وا حة فيما  ت لق بالرعا ة المن لية ومتى وكيفية الو ول  لى ن ا   →

 الرعا ة الصحية للرعا ة الم ا رة  و المستجدا  ال ار ة

 ن  مكن  ت يين مو فين  مكن م مرا  ة ه  ء المر ى في ع ر الت ليغ عن و ول م  →

   ومياً الى المنا ل ع ر وسا   الإنترنت.

  راك  وحدا  الصحة ال امة المحلية وخدما  الصحة المن لية والمن ما  المجتم ية →

 جون في المن ل.لدعم الخدما  )م   تو ي  ال  ا  وا  و ة والسلع ا خر ( لمن  ت ال

الرعاية ع   عد )أ  الرعاية 

 (المنزلية
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 الخدما  .3

توفير حاو ا  النفا ا  في ك   اعا  ا ستق ال وا نت ار و ر  رعا ة المر ى   →

 والمراحيض   رط ا   تستدعي اللمس و مكن التخلص من ا 

ا تصال بمم لي خدمة التخلص من النفا ا  بخصوص خ ط مناس ة للتخلص من النفا ا   →

 ب ك  سليم و من 

 نفا ا  ال  ية وفقًا ل  راءا  الروتينيةالت ام  مع  سي  الملابس وا واني وال →

 الصرف الصحي

مرا  ة   راءا  التن ي  ال  ي والمكت ي المناس ة )التن ي  الروتيني و  راءا  الت  ير  →

مناس ة لفيروس كورونا المستجد في مرافق الرعا ة الصحية  بالإ افة الى المنتجا  

الفيروسية المو ى باستخدام ا  د فيروس كورونا التي تحتوي على مس  ا  للأمرا  

 المستجد(.

تخصيص الم دا   م   السماعا  ومقا يس الحرارة   ستخدام ا في منا ق  مرا   →

 ( والت كد من تن يف ا بسوا   التن ي  المناس ة لك  مر ض.ARIالج ا  التنفسي الحا ة )

 التن ي 
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draws on an unparalleled 
breadth of synthesized 
evidence and context-specific 
knowledge to impact policy 
agendas and action. K2P does 
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levels of knowledge to inform 
policy including grey literature, 
opinions and expertise of 
stakeholders. 
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